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Fagforeningen ka&amper for job
til ledige medlemmer VIGTIG E-MAIL

Hvis du ikke allerede modtager ny-
hedsbreve med blandt andet kursus-

KURSUS OG BYVANDRINGER

tilbud og byvandringer fra fagfor-

eningen, sa er det sandsynligvis,

Fagforeningen byder pa en lang rakke billige kurser vinter/forar 2013

A AR A AiidLilddiig Y

fordi vi ikke har din e-mail-adresse.
Kontakt derfor fagforeningens

reception pd Godthdbsvej pa e-mail:
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sosu@foa.dk eller pr. telefon: 4697
2222 og fortael os din e-mail-adresse!



Retten tilarbejode

PALLE NIELSEN, gelsesgrundlag er ikke alene et ansvar
FORMAND FOR FOA SaociAL- 0G for politikerne pa Christiansborg. Det er
SUNDHEDSAFDELINGEN 0gsa et ansvar, som arbejdsgiverne i

kommunerne og regionerne i langt hgje-
re grad skal patage sig. 0g sammen med

Vi skal have et arbejdsmarked, der er os kunne vi arbejde for:
indrettet, sa der er plads til alle. Ogsa til
dem, som ikke kan klare et fuldtidsjob. « Flere ordinzere stillinger i stedet for
Et politisk budskab fra regeringen, som timelgnnede og vikarer.
jeg har haft store forventninger til. « Flere ordineere stillinger (jobrotation) i
Men jeg er dybt bekymret. farbindelse med kompetenceudvikling
Lige nu synes jeg, det gar i stik mod- af det faste personale. Alene det naere
sat retning. For ud over de, der star til at sundhedsvaesen i kommunerne kraever,
miste retten til dagpenge, sa oplever at nye kompetencer kammer i spil.
fagforeningen, at flere medlemmer * Ledige ikke-uddannede og ansat ikke-
modtager sygedagpenge. Samtidig med, uddannet personale pa xldreomradet
at samfundet "producerer” flere fgrtids- skal have fgrsteret til uddannelse.
pensionister og flere kontanthjalps- Uddannelse er altid en investering i
modtagere. fremtiden.
Der er brug for bade akutte og varige
Igsninger. Og det handler ikke kun om Jeg haber meget, at vi kan skabe et nyt
at skabe job i det private. Der skal ogsa samarbejde mellem vore lokale arbejds-
skabes job til social- og sundhedsperso- givere, tillidsrepraesentanter og fagfor-
nalet i kommunerne og regionerne. eningen.
Kampen for flere arbejdspladser og for Lad os gare vores til, at retten til ar-

at sikre, at folk ikke mister deres forsgr- bejde bliver virkelighed!




o
Ll
LL
4
o
=
w
-
=
3

FoTo: SonJA Iskav

-

Juletraesfesti Docken

Nu er det tid til juletraesfest for alle medlemmer af FOA Social- og Sundheds-
afdelingen og deres familier.

Juletraesfesten afholdes som noget nyt i Docken
sgndag den 2. december 2012 fra kl. 11.00-15.00.
(NB: Docken, Feergehavnsvej 35, Kgbenhavn @)

Som sidste ar er det muligt at kabe billetter i fagforeningens reception eller via
e-mail. Billetterne koster 75 kroner for bade barn og voksne. Husk at dit medlemskab
skal dokumenteres ved hjlp af dit cpr. nr., og at det ligeledes gzelder, nar du kgber
billetter for kollegaer.

MED BILLETTEN FOLGER:

Bgrn: Sodavand, godtepose og julegave.
Voksne: Kaffe og &bleskiver.

KOB BILLET VIA E-MAIL:
Send en e-mail til: bogholdsosu®foa.dk, hvori du skal angive dit cpr.nr. og anfare,
hvor mange billetter i nedennavnte kategorier du gnsker at kgbe:

Voksen

Barn:  0-2ar [1Dreng [Pige
3-5 ar [ 1Dreng []Pige
6-9 ar [IDpreng []Pige
10-14ar____ [breng [JPige

Vi sender efterfglgende en faktura via e-mail, og nar betaling er indgaet, sender vi bil-
letterne til dig. NB: Der vil blive palagt et gebyr pa 2,- kroner pr. billet.

Vi ggr opmaerksom pa, at der ikke ma medbringes mad- og drikkevarer i Docken.
Og at der hgjst kan deltage 1.500 ved juletrasfesten.

Lees mere om Docken pa www.docken.dk
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SOSU-
KALENDER

DEN 7. NOVEMBER:

DEN 13. NOVEMBER:

DEN 14. NOVEMBER:

DEN 20. NOVEMBER:

DEN 2. DECEMBER:

DEN 11. DECEMBER:

L=s om arrangementerne og

tilmeld dig i aktivitetskalenderen
pa fagforeningens hjemmeside:

OER T




FOA SOSU arbejder internationalt

Internationalt arbejde er vigtigt, selvom man er en dansk

fagforening. FOA Social- og Sundhedsafdelingen var i september

vaert ved en europaisk konference for det fagpolitiske forum

EPN - The European Council of Practical Nurses

AF DoRTHE KIRKGAARD NIELSEN

90 deltagere fra seks forskellige lande var den 21.
september samlet pa LO-Skolen i Helsinggr for
at diskutere velfardsteknologi. Emnet var

sat pa dagsordenen af FOA Social- og
Sundhedsafdelingen, der som medlem af

EPN - The European Council of Practical

Nurses - stod som arranggr af dette ars
konference.

Selvom nurses for os danskere betyder
sygeplejersker, sa har EPN intet med sy-
geplejersker at ggre. EPN er et fagpolitisk
forum udelukkende for faggrupper som soci-
al- og sundhedsassistenter og sygehjzlpere.
Medlemmerne er europiske fagforeninger i stil med
FOA Social- og Sundhedsafdelingen, og foreningen afhol-
der hvert andet ar en fagkanference om et vigtigt emne i et af
medlemslandene.

BEDRE FORBEREDT

Formalet med EPN er at dele viden pa tvars af grenserne og
lave sparring organisationerne imellem - bade politisk og ud-
dannelsesmaessigt.

Hos FOA Social- og Sundhedsafdelingen er faglig sekretaer
Poul Mgller ikke i tvivl om, at det internationale arbejde er et
gode for medlemmerne.

- Som fagfarening bliver vi bedre rustet via det internationa-
le samarbejde, fordi vi far et indblik i, hvad der sker internatio-
nalt. Mange ting sker fgrst et sted, og sa varer det ikke lenge,
for de kommer andre steder. Sa vi bliver bedre forberedte, siger
han.

- Samtidig giver det internationale samarbejde 0s ogsa en
mulighed for at diskutere fagets udvikling og hele uddannel-

sessystemet, sa vi kan fremtidssikre vores uddan-
nelser, og vores medlemmer far mulighed for at
arbejde i de gvrige lande med sammenligneli-
ge uddannelser, fortzeller Poul Mgller.

VIGTIGT NETVARK
c Pa arets fagkonference var der oplaeg fra
blandt andre Teknologisk Institut, Aldre
Sagen, det islandske firma Ossur og sek-
torformand Karen Stzhr fra FOA.
- Vihavde valgt at sette velferdstekno-
logi til diskussion pa arets konference, fordi
velferdsteknologi er i en rivende udvikling, som
vi som faggruppe ma og skal forholde os til, konsta-
terer Poul Mgller.
Ud over en masse inspiration fra konferencens oplagshol-
dere bgd dagen naturligvis ogsa pa vigtig networking pa tvars
af landegraenser.

TO GANGE OM ARET

Medlemslandene i EPN tzller forelgbig Finland, Fzergerne,
Island, Norge, Luxembourg og Danmark, og ud over fagkonfe-
rencen hvert andet ar mgdes medlemmerne to gange om aret
til hovedstyrelsesmagde. | dagene op til kanferencen var FOA
Social- og Sundhedsafdelingen derfor veert for bade hovedsty-
relsesmgde og repraesentantskabsmgde i EPN. Fra FOA SOSU
er formand Palle Nielsen og faglig sekretaer Poul Mgller med i
begge.

Hidtil har FOA Social- og Sundhedsafdelingen varet det
eneste danske medlem af EPN, men fra nu kommer FOA
Nordsjzelland ogsa med via et fzlles medlemskab med FOA
SOSU.
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Til kamp tor
"de udfaldstruede”

Omkring 200 medlemmer af FOA Social- og Sundhedsafdelingen

star til at miste deres dagpenge i ferste halvar af 2013.

Fagforeningen saetter alle sejl til for at hjzlpe de beroerte

AF DORTHE KIRKGAARD NIELSEN

"0Om jeg sa skal ud og banke
pa borgmesterens dgr.”

Palle Nielsen, formand for
FOA Social- og Sundheds-
afdelingen har teenkt sig at
ggre alt, hvad der starisin og
fagforeningens magt for at
hjelpe de medlemmer, der
star til at miste deres dag-
penge i fgrste halvar neste
ar.

Den 5. januar 20713 far de
nye dagpengeregler den kon-
sekvens, at man ikke lzngere
kan modtage dagpenge i me-
re end to ar.

En halvering i forhold til de

nuvarende fire ar. Og en &n-
dring der sender cirka 200
medlemmer af FOA Social-
og Sundhedsafdelingen ud af

66

Vivil gore vores
yderste for at
hjzelpe
medlemmerne.

Formand Palle Nielsen

dagpengesystemet i det fgr-
ste halvar, hvis ikke de far et
job inden eller udsatter dag-
pengeperiodens afslutning

via jobrotation, Igntilskuds-
job, uddannelse eller andet.

| FOA Social- og Sundheds-
afdelingen og i a-kassen har
man tenkt sig at ggre alt,
hvad man kan for at hjzlpe
den gruppe af medlemmer,
som medierne i den seneste
tid har kaldt "de udfaldstrue-
de”. Fordi de kan ende med at
falde ud af dagpengesyste-
met.

- Intet skal sta uprgvet, og
vi vil streekke os langt for at
hjelpe vores medlemmer. Al-
le bergrte medlemmer vil der-
for fa et tilbud om, at nar de
kommer til akutsamtale i a-
kassen, sa deltager enten jeg
selv eller en anden ressource-

person fra fagforeningen, for-
teeller Palle Nielsen.

AKUTPAKKEN
| forhold til arbejdslgse med-
lemmer afholder a-kassen i
forvejen radighedssamtaler
hver 3. maned, er i lghende
telefonisk kontakt med de le-
dige og hjxlper med jobsgg-
ning, muligheder for jobrota-
tion, Igntilskudsjob, virksom-
hedspraktik, omskoling,
efteruddannelse mv.

Pa samme made tilbyder
og udvikler fagforeningen og-

E'OA: Der er brug for langsigtede lesninger

Akutpakken med hjzlp til de mennesker, der star lige nu og her

pa vippen til at miste deres dagpenge, er ok, men den kan

langt fra sta alene.

For den kan ikke trylle job frem, e] heller ndre pa den fort-
satte krise, der praeger det danske arbejdsmarked. Akutpakken
tager heller ikke hand om, de mennesker som eventuelt star
uden job, den dag de mister deres dagpenge.

Derfor efterspgrger Palle Nielsen, formand for FOA Sacial-
og Sundhedsafdelingen, i den grad langsigtede lgsninger fra

politisk side.
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- Vi bliver ngdt til at finde en Igsning for de bergrte ledige,
som maske ikke engang er berettiget til kontanthjzelp, nar de
mister deres dagpenge. Et sidste sikkerhedsnet, en form for
jobgaranti, som eksempelvis Enhedslisten taler om. En eller
anden model, der sikrer, at ingen ryger ud af systemet, mener

Palle Nielsen.

Ifglge ham er landspolitikerne n@dt til at kigge pa verden af i

dag.

- Den gkonomiske krise har vendt op og ned pa alting. Tilba-
ge i 2007 kendte vi ikke til arbejdslgshed inden for vores fag-



sa en rekke seerlige kurser
for ledige medlemmer.

Men i forhold til de ud-
faldstruede er der behov for
en ekstra indsats, og derfor
indgik regeringen den 31. au-
gust 2012 en aftale med ar-
bejdsmarkedets parter, kam-
munerne og a-kasserne om
en akutpakke, der indeholder
en sarlig indsats for ledige,
som risikerer at miste deres
ret til dagpenge.

Akutpakken sgrger for en
ekstra akutsamtale i a-kas-
sen og mere malrettet hjzlp

fra jobcentret, og det er net-
op i forbindelse med den eks-
tra akutsamtale, at fagfor-
eningen tilbyder at vaere
med.

- Hvis medlemmet siger ja
til tilbuddet, vil vi via samta-
len komme mere bag om
medlemmet og sztte alle
krefter ind pa at hj=lpe ved-
kommende i job med ud-
gangspunkt i, hvor de bor,
fortzeller Palle Nielsen.

Fagfareningen har lavet en
opggrelse over de udfalds-
truede medlemmer, og ud

grupper. Der var slet ikke nok arbejdskraft, og vi lavede aftaler
om frivilligt ekstraarbejde til dobbelt Ign. Men i dag ender selv
nyuddannede i arbejdslgshedskgen, og den situation bliver po-
litikkerne pa Christiansborg ngdt til at forholde sig til.

Palle Nielsen har ikke patentlgsningen pa problemet, men en

dagpengeperiode gjort afhangig af de gkonomiske konjunktu-

rer, som blandt andet Socialistisk Folkepartis (SF) nye formand,

Annette Vilhelmsen, foreslog i formandskampen i SF, mener

han, lyder som en god ide.

- Ingen kan forudse, hvarnar krisen vender, og hvis den dan-

over en stor gruppe med bo-
pzl i Kgbenhavns Kommune
er de bergrte spredt rundt i
alle fagforeningens @vrige 17
kommuner.

- Der er tale om sa store
kommuner, at vi haber, der
er mulighed for enten vika-
riater eller fast arbejde for
de bergrte. Vi stiller i hvert
fald os selv og vores netvaerk
til radighed i de enkelte kom-
muner og Region Hoved-
staden. Og vi har tenkt os
at tage fat i hver enkelt kom-
mune og hospital for at fin-

de job, siger Palle Nielsen.

Han understreger, at mu-
ligheden for at finde job pri-
mert gelder de uddannede,
for de ufaglaerte er uddannel-
se eller skift til en anden
branche sandsynligvis vejen
ud af ledigheden.

815 LEDIGE

Ifglge a-kasseleder Erik Dam-
gaard har FOA Social- og
Sundhedsafdelingen 815 ledi-
ge pr. 12. oktober 2012. Og ud
af det tal er omkring 200 i fa-
re for at ryge ud af dagpen-
gesystemet i det fgrste halv-
ar af 2013.

Verst ser det ud i januar,
hvor 136 star til at falde ud af
systemet, derefter fglger et
mindre antal hver maned. Al-
le bergrte medlemmer bliver
kontaktet af a-kassen - bade
pr. brev og telefon.

ske model, hvor et offentligt sikkerhedsnet holder handen un-
der et fleksibelt arbejdsmarked, skal overleve, kunne en kon-
junkturafhaengig dagpengeperiode vaere en mulighed, siger

han.

Samtidig skal der lempes pa mulighederne for at genoptjene
retten til dagpenge. Her mener Palle Nielsen, at jobrotation og
Igntilskudsjob er oplagte steder at begynde, sa man kunne fa
mulighed for at genoptjene retten til dagpenge ved sadanne

typer job.
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FOA i kampagne

for dagpenge

Ved Folketingets abning den 2. oktober i ar gik FOA og ni andre
fagforbund sammen om et abent brev til samtlige politikere pa
Christiansborg. | brevet stiller de 10 fagforbund syv konkrete
forslag til at finde en holdbar lgsning for dagpengesystemet:

- Jobrotation med fuld genoptjening til dagpenge.

- Perioder med aktivering skal kunne bruges til at undga at
klippe i dagpengeperioden.

- Genoptjeningskravet mindskes fra 52 til 26 uger.

- Ansatte i tilskudsjob skal optjene dagpengeret.

- Folk der falder ud af dagpengesystemet sikres et forsgrgel-
sesgrundlag.

- Flere vaekstinitiativer som virker her og nu, for eksempel at
puste liv i det offentlige forbrug, nu hvor det har vist sig,
at kommunerne bruger faerre penge end aftalt.

- En midlertidig forhgjelse af det kommunale anlaegsloft, hvis
det der med kickstarten skal tages alvorligt.

Ud over FOA deltager Dansk Sygeplejerad, Danmarks Laerer-
forening, Frie Skolers Laererforening, HK/Kommunal, BUPL,
Socialpedagogernes Landsforbund, Dansk Magisterforening,
Dansk Sacialradgiverforening og Uddannelsesforbundet.
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Billige kurser og byvandringer

To gange om aret udbyder FOA Social- og Sundhedsafdelingen

en lang raekke kurser og byvandringer for medlemmer. Priserne

ligger vaesentligt under, hvad man kan finde andre steder

AF LiSE LOTTE BLICHER BENDTSEN

Mindfulness, skavankayoga, fysiurgisk
massage, wellness for krop og sjl,
gymnastik, korsang og coaching er blot
nogle af de mange kurser, som fagfor-
eningen udbyder i disse dage og som
starter op i Igbet af vinteren 2013 og kg-
rer til og med foraret. Og priserne er me-
re end konkurrencedygtige og ligger pa
10-15 kroner pr. lektion. Dertil tilbyder
fagforeningen ogsa en raekke byvandrin-
ger med Allan Mylius Thomsen og Lisa
Elsbgl, hvor det blandt andet er muligt
at fa en ledsager med.

Du kan leese mere om kurserne og om
byvandringerne pa fagforeningens hjem-
meside: foa.dk/sosu - under fanen:
"Kurser i SOSU". Det er ogsa her, du kan
tilmelde dig kurser og byvandringer.

Hvis det med at skulle tilmelde sig via
hjemmesiden er en haamsko, sa er du
0gsa meget velkommen til at kontakte
kursussekretzer Hanne lllum pr. telefon:
4697 2172 eller pa e-mail:
udda050@foa.dk.

KURSERNE

Fagforeningen udbyder nedennzvnte
kurser, og flere vil fglge efter. Det gaelder
ogsa for en lang rekke byvandringer.
Men i skrivende stund mangler vi fortsat
nogle praktiske detaljer.

Yy

Kurserne starter januar/februar og slut-
ter senest i april/maj.

SOSU-KURSER

* Fgrstehjzlp

« Vedligeholdelse af Fagrstehjzlp

* FOA-Koret

» Mindfulness

« Coaching

» Empatisk kommunikation med demente

« Laer at forsta, forebygge og handtere
konflikter pa arbejdspladsen og i dit liv

* Tankefeltterapi

- Tankefeltterapi (fortsaetterkursus)

» Wellness for krop og sjl

« Skavankayoga

* Fysiurgisk massage

* Grundkursus i Medicinsk Qi Gong ifglge
Biyun metoden

* Treeningsgruppe i Medicinsk Qi Gong
"Jichu Qong” (grundkursus) og fordy-
belse i Stille Qi Gong

« Treningsgruppe i Medicinsk Qi Gong
"Dong Gong” (fortsaetterkursus)

* Hjernegymnastik - vitalitets- og styr-
kegvelser for hjernen

» Gymnastik

» Hatha-yoga

* Yoga og meditation

» Gymnastik og afspanding

* Engelsk

* Ordblinde

NB: Fagforeningen udsender Igbende
nyhedsbrev med aktuel information om
alt fra fyraftensmeader til kurser, byvan-
dringer og netvaerkstilbud. Hvis du ikke
allerede modtager nyhedsbrevet, sa er
det sandsynligvis, fordi vi ikke har din
e-mail-adresse.

Kontakt derfor fagforeningens reception
pa e-mail: sosu@foa.dk eller pr. telefon:
4697 2222 og forteel os din e-mail-adres-
sel

Foto: CoLourBox
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Social- og sundhedsassistenterne Anette Lykke og Janne Hansen har faet nok.

Ved arsskiftet blev de flyttet fra sygeplejegruppen til hjemmeplejegruppen
pa deres arbejdsplads Hjemmeplejen Indre By/Bsterbro. Nu har de begge
sagt op. De vil ikke finde sig i at fa frataget kompetencer og blive degraderet

AF DORTHE KIRKGAARD NIELSEN
Foto: MARK KNUDSEN/MONSUN

Det l@d egentlig sa godt.
Da ledelsen sidste efterar
fortalte, at nogle af social-
og sundhedsassistenterne
skulle flyttes fra sygepleje-
grupperne til hjiemmepleje-
grupperne.

Det handlede godt nok om
at spare penge, men det
handlede ogsa om at hgjne
fagligheden, skabe helheds-
pleje for borgerne og vaere
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med til at tilrettelegge sin
egen hverdag i mindre grup-
per.

Anette Lykke og Janne
Hansen var klar. De ville gerne
frivilligt flytte fra deres syge-
plejegruppe pa Ydre @sterbro
til en hjemmeplejegruppe i
samme omrade.

- Det 13 lige til hgjrebenet.
Det blev udlagt som en me-
get spendende hverdag, hvor
vi skulle arbejde i sma selv-
stendige team, og med vores
mangearige erfaring inden for
sygepleje var vi helt oplagte

til at give helhedspleje, for-
teeller Janne Hansen.

Hun er ligesom Anette
Lykke uddannet sygehjzlper
og siden opskolet til social-
og sundhedsassistent. Og
med henholdsvis 55 0g 52 ar
skrevet pa dabsattesten, var
det to erfarne medarbejdere,
der selv valgte at skifte job.

ET MARERIDT

Men hvad der lgd tillokkende
i efteraret, skulle siden vise
sig at vaere noget ganske an-
det.

- Det har veret et mare-
ridt. Vi er blevet rigtig godt
modtaget af bade medarbej-
dere og borgere, men man fg-
ler sig meget ydmyget, nar
man er ude ved en borger om
morgenen, og der sa samtidig
kommer en gammel kollega
fra sygeplejegruppen og skif-
ter et smerteplaster eller
drypper et gje, fordi det ma vi
ikke lengere, fortzller Janne
Hansen.

Frem til arsskiftet udfarte
Anette Lykke og Janne Han-
sen qua deres arbejde i syge-



Social- og sundhedsassistenterne Janne Hansen (tv)
og Anette Lykke mener, at Kebenhavns Kommune
har behandlet deres faggruppe uanstandigt. De har
begge faet job uden for kammunen.

plejegruppen pa Ydre @ster-
bro stort set de samme opga-
ver som sygeplejerskerne:
Sarpleje, medicindosering,
kateterindlaeg, udskiftning af
smerteplastre, samarbejde
med leger mv.

Siden den 1. januar har om-
kring 10 procent af deres ar-
bejdstid veeret brugt pa syge-
plejefaglige opgaver og de re-
sterende 90 procent pa
hjemmeplejeopgaver sasom
renggring, bad, indkab og til-
beredning af mad.

Malet om mere helheds-
pleje til borgerne har de heller
ikke set meget af i virkelighe-
den. Janne Hansen har kun

haft en enkelt borger i fast
helhedspleje, Anette Lykke
lidt flere - omkring fire bor-
gere i fast helhedspleje.

- Vores utilfredshed hand-
ler ikke om, at vi er for fine til
renggring, badning og andre
hjemmeplejeopgaver, men ik-
ke 90 procent af tiden. Det
her er spild af ressourcer. Vi
far ikke lov at bruge vores
faglighed, og hvor er bespa-
relsen og fornuften, nar for
eksempel nyuddannede syge-
plejersker skal ud i borgernes
hjem og lave noget, som vi

har kompetencer til at udfe-
re, spgrger Anette Lykke.

SLUT MED ASSISTENTER
De &ndrede arbejdsopgaver
handler dels om flytningen
fra sygeplejegruppen til
hjemmeplejegruppen og dels
om et nyt "Ydelseskatalog”,
som Kgbenhavns Kommune
vedtog pr. 1. januar 2012. Et
katalog som opdeler samtlige
opgaver i hjemmeplejen og
pa kammunens plejehjem i a,
b eller c-opgaver. A-opgaver
kan nu udelukkende udfgres
af sygeplejersker pa trods af,
at mange af opgaverne ligger
inden for social- og sund-

hedsassistenternes uddan-
nelse og erhvervede kompe-
tencer.

Ydelseskataloget kendte
Janne Hansen og Anette Lyk-
ke intet til, da de sagde ja til
at blive flyttet fra sygepleje-
gruppen til hjemmepleje-
gruppen. Ej heller kendte de
deres funktionsbeskrivelse.

| alt blev 8 ud af omkring
15 social- og sundhedsassi-
stenter i sygeplejegrupperne
pa Ydre og Indre @sterbro
flyttet til hjemmeplejegrup-
perne pr. 1. januar i ar. Alle gv-

rige social- og sundhedsassi-
stenter i de to omrader plus
alle i omrade Indre By er nu
ogsa varslet flytning. Sa
fremadrettet vil der slet ikke
vare ansat social- og sund-
hedsassistenter i sygepleje-
grupperne i lokalomrade
Hjemmeplejen Indre By/
@sterbro

- Jeg er meget vred, inde-
braendt og foler mig totalt
degraderet. Med de knap
fire ar jeg har arbejdet pa
@sterbro lagt sammen med
mine tidligere arbejdspladser,
harjegialt 14 ars erfaring
fra hjemmeplejen, og nu
tager man i stedet helt ny-

uddannede sygeplejersker
ind. Det er simpelthen ikke i
orden, mener Anette Lykke.

- Vi har brokket os rigtig
meget over de nye arbejds-
vilkar, men det har intet hjul-
pet. Sa for vores vedkom-
mende forsvandt arbejdsglae-
den, og darligt arbejdsmiljg
og manglende arbejdsglede
gar ud over borgerne, siger
Janne Hansen.

NYE JOB
Med en fastlast situation
hvor det klart 1a i luften, at de

som sacial- og sundhedsassi-
stenter matte affinde sig
med den nye virkelighed med
langt faerre sygeplejeopgaver,
har de nu begge sagt op og
faet job andre steder.

A~

Nér der ikke er
sygeplejersker
nok, kan vi godt
bruges. Men nu
skal vibare ud.

Social- og sundheds-
assistent Janne Hansen

Janne Hansen startede den
1. september pa Plejecentret
Enggarden i Draggr som an-
svarshavende aftenvagt.
Anette Lykke begyndte den 1.
oktober hos en privatprakti-
serende gjenlege i Sgborg |
lidt af en blekspruttestilling,
hvor hun bade arbejder som
sekreteer, men ogsa foretager
forskellige undersggelser og
assisterer ved operationer.

- Jeg kunne ikke holde ud
at ga ked af det pa arbejde
hver dag, sa jeg matte vak,
konstaterer Janne Hansen.

Anette Lykke er helt enig,
og ligesom Janne Hansen er
hun glad for sit nye job.

- Det er en meget span-
dende hverdag med en mas-
se udfordringer, sa nu har jeg
faet arbejdsglaeden tilbage,

siger hun. >
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Anette Lykke og Janne Hansen er ikke ligefrem tilfredse med
den hjzlp og opbakning, de har faet af fagforening og forbund.
Iseer mener de, at FOA som organisation er alt for darlige til at
kommunikere ud i offentligheden, hvad social- og sundheds-
assistenter som faggruppe egentlig har uddannelse og kompe-
tencer til.
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- Folk ved ikke, hvad social- og sundhedsassistenter laver,
og her har FOA en kempe opgave. For hvis bargere, ledere og
politikere ikke ved, hvad en social- og sundhedsassistent
egentlig er uddannet til at lave, sa er det langt nemmere at
fjerne kompetencer fra os, mener Janne Hansen, social- og
sundhedsassistent.

- Savi kunne godt tenke os, at vi som faggruppe blev profi-
leret noget mere, supplerer Anette Lykke, social- og sundheds-
assistent.

Samtidig mener de, at fagforeningen har veeret alt for lidt
oppe pa markerne i forhold til de store @ndringer for social- og
sundhedsassistenter i hjemmeplejen i Kgbenhavns Kommune.

Hos FOA Social- og Sundhedsafdelingen forstar faglig sekre-
tar Mari-Ann Petersen udmeaerket social- og sundhedsassi-
stenterne:

- Social- og sundhedsassistenterne i Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen i Kgbenhavn er udsat for en grov nedvurde-
ring af deres faglighed. Og vi ma stille spgrgsmal ved, om
politikerne har styr pa indholdet i uddannelsen og pa social-
og sundhedsassistenternes mange kompetencer. Sa det er en
meget vigtig opgave for fagforeningen at komme endnu mere
og bredere ud med profileringen af uddannelsen, siger Mari-
Ann Petersen.

Hvor Mari-Ann Petersen er enig i ngdvendigheden af en sti-
gende profilering af social- og sundhedsassistentuddannelsen,
er hun uenig i kritikken af, at fagforeningen har varet for lidt
oppe pa markerne.

- Tveertimod har vi - sammen med vores tillidsrepraesentan-
ter - keempet for vores medlemmers faglighed i meget lang
tid, og vi stopper ikke. Tvaertimod tager vi flere initiativer, siger
hun.

FALSK REKLAME

Ud over den manglende synlighed mener Janne Hansen, at det
har veeret spild af tid, at social- og sundhedsassistenter er ble-
vet autoriserede.

- Det er jo falsk reklame, at vi far en fin autorisation og ef-
terfglgende far frataget en masse kompetencer. Hvad skal vi sa
bruge det til, sparger hun.

Anette Lykke er dog ikke enig i, at autoriseringen af social-
og sundhedsassistenter er spildt.

- Min autorisation betyder blandt andet, at jeg i mit nye job
kan fa lov til at assistere ved operationer, siger hun.



Hjemmeplejeleder: Ingen degradering
- men en forfremmelse

Den gverste ansvarlige i
Hjemmeplejen Indre By/
@sterbro - hjemmeplejeleder
Elsebeth Henriksen - mener
ikke, at social- og sundheds-
assistenter fratages opgaver
og kompetencer i den nye
struktur.

- Vi har ikke valgt at fra-
tage social- og sundhedsassi-
stenterne deres kompeten-
cer. Tvaertimod har vi med
flytningen af social- og
sundhedsassistenterne fra
sundhedslovsomradet til ser-
vicelovsomradet (fra sygeple-
jegrupper til hjemmepleje-
grupper, red.) gnsket at kun-
ne bruge deres kompetencer
langt bredere end hidtil, siger
Elsebeth Henriksen.

Men du kan vel ikke benzegte,
at social- og sundhedsassi-
stenter fratages kompetencer
i forhold til det nye ydelses-
katalog?

- Malet med det nye ydel-
seskatalog har ikke veeret at
fratage social- og sundheds-
assistenterne opgaver, de har

farmelle eller reelle kompe-
tencer til at varetage. Men for
at sikre gennemsigtighed og
klarhed om kompetencer i
opgavelgsningen har Sund-
heds- og Omsorgsforvaltnin-
gen i ydelseskataloget for sy-
gepleje 2012 valgt at konkre-
tisere, hvilke faggrupper der
pa baggrund af deres formel-
le og reelle kompetencer kan
varetage opgaverne.

Anette Lykke og Janne Hansen
mener, at de efter overflytnin-
gen kun brugte 10 procent af
deres tid pa sygeplejefaglige
opgaver. Er det hensigtsmeaes-
sigt?

- Der er ikke udarbejdet en
opgorelse over fordelingen af
de opgaver, social- og sund-
hedsassistenterne har vare-
taget efter overflytningen,
men vi tilstraeber, at deres
kompetencer i hgjere grad
kammer i spil end tidligere.
Samtidig er social- og sund-
hedsassistenterne i hgjere
grad selv med til at planlaeg-
ge deres arbejdsdag. Det er

vares gnske, at social- og
sundhedsassistenterne, qua
deres taette samarbejde med
social- og sundhedshjzlperne
og deres observationer ude
hos borgerne, kan vaere med
til at vurdere, hvor der er brug
for deres kompetencer - i
samarbejde med ledelsen, si-
ger hun.

Anette Lykke og Janne Hansen
har begge sagt op, da de ikke
vil finde sig i at fa frataget
kompetencer og pd den made
blive degraderet. Er det hen-
sigtsmeaessigt at lave en struk-
tur, hvor erfarne og kompe-
tente medarbejdere foler sig
sd ddrligt behandlet, sd de ser
sig ngdsaget til at sege andre
graesgange for at fa tilstreekke-
ligt med faglige udfordringer?
- Med omorganiseringen
har vi gnsket at ggre brug af
et bredere udsnit af social-
og sundhedsassistenternes
kompetencer. Der er derfor ik-
ke tale om en degradering,
men snarere en forfremmelse
- om man vil. At nogle af so-

cial- og sundhedsassistenter-
ne veelger at sgge andre
graesgange i en sadan om-
strukturering, skal man vaere
varsom med at tolke entydigt
som varende omstrukture-
ringens skyld.

Handler alt det her om en le-
delse, der ikke har kendskab
nok til, hvad social- og sund-
hedsassistenter egentlig er
uddannet til?

- Nej, men det er pa tide,
at FOA erkender, at der er for-
skel pa en sygeplejerske- og
en social- og sundhedsassi-
stentuddannelse.

Eller handler det om en ledel-
se i form af primeert sygeple-
jersker, der foretraekker deres
egen faggruppe?

- Vi afskediger jo ikke so-
cial- og sundhedsassistenter-
ne. Tvaertimod opnormerer vi
med flere social- og sund-
hedsassistenter, og vi hilser
dem meget velkommen
fremover - pa servicelovs-
omradet.

FOA Sacial- og Sundhedsafdelingen har holdti alt fire me-
der for medlemmerne om situationen i Kebenhavns Kom-
mune. | april blev der holdt et mede for henholdsvis med-
arbejdere i hjemmeplejen og medarbejdere pa plejehjem.
Tilsvarende blev der holdt opsamlingsmader den 16. og

17. oktober.

Pa de to opfelgningsmaeder i oktober blev der pa hjem-
meplejeomradet nedsat en hurtigarbejdende arbejdsgrup-
pe, som skal komme med en reekke konkrete indspark til

forvaltning og politikere om, hvordan de ser "Fremtidens
hjemmepleje” i Kebenhavn med fuld udfoldelse af social-
og sundhedsassistenternes og social- og sundhedshjel-
pernes faglighed til gavn for de ldre borgere.

Pa plejehjemsomradet blev det aftalt, at FOA Social- og
Sundhedsafdelingen inviterer de relevante medlemmer af
Borgerreprasentationen tilat medes med medlemmerne
for at fa et godt kendskab til uddannelsen, kompetencer-
ne og arbejdet, inden ydelseskataloget skal evalueres om
et par maneder.




Som fagforening forseger FOA Social- og Sundhedsafdelingen at varetage deres

medlemmers tarv bedst muligt. Men arbejdsgivernes ret til at lede og fordele

arbejdet kan de ikke a&ndre ved

Hvorfor ger fagforeningen
ikke noget? Og hvorfor ser-
ger | som fagforening ikke
for, at visom faggruppe ik-
ke far frataget arbejdsop-
gaver og kompetencer?

Frustrationerne hos so-
cial- og sundhedsassisten-
ter og social- og sundheds-
hjalpere i Kebenhavns
Kommune er store i sjeblik-
ket. Forien hverdag, hvor
et nytydelseskatalog og
overflytning af samtlige so-
cial- og sundhedsassisten-
ter til hjemmeplejegrup-
perne hersker, er der pres
pa bade kampetencer og
opgaver.

Hos FOA Social- og
Sundhedsafdelingen for-
teeller faglig sekretaer Mari-
Ann Petersen, at fagfor-
eningen gor alt, hvad der
starideres magt for at
keempe for medlemmernes
kompetencer og arbejdsvil-
kar.

-Viharisnartetarlagt
mange kraefter i at bearbej-
de ledelsens holdninger til
kompetencer. Vi skriver he-
ringssvar og holder mader
med forvaltning og politi-
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kere og forseger i det hele
taget at preege og pavirke,
sa godtvi kan, men deren
greense for vores mulighe-
der. Vi kan ikke tage ledel-
sesretten fra arbejdsgiver-
ne, heller ikke nar de treef-
fer darlige beslutninger,
pointerer Mari-Ann Peter-
sen.

En ledelsesret der i oje-
blikket betyder, at pa bade
plejehjem ogi tre ud af fem
lokalomrader i hjemmeple-

Faglig sekretaer
Mari-Ann Petersen

jen fratager ydelseskatalo-
get kompetencer fra FOA-

Faglig sekreteer
Mari-Ann Petersen

medlemmer. Yderligere
flytter de samme tre lokal-
omrader; Amager, Indre
By/@sterbro og Vester-
bro/Kgs. Enghave/Valby
samtlige social- og sund-
hedsassistenter til hjem-
meplejegrupperne.

- Samfundsekonomisk
er det her hat og briller, for
hvorfor fratage medarbej-
dere kompetencer, som lig-
ger i deres uddannelse,
sperger Mari-Ann Petersen.

FORTSAT DIALOG

I forhold til situationen i
Kebenhavns Kommune har
fagforeningens muligheder

i en periode veeret ramt af
vanskeligheder med at fa
mader i stand.

- Vi harveeret ramt af, at
forvaltningen har veeret
lagt ned i flere maneder,
fordi en direkter sagde op,
og en anden blev fyret. | fle-
re maneder har vi haft
sveert ved overhovedet at
fa et mede i stand med den
everste ansvarlige i Sund-
heds- og Omsorgsforvalt-
ningen, siger hun.

Men den 9. oktober holdt
fagforeningen mede med
den konstituerede admini-
strerende direktar Anne
Skovbro samt direktar Han-
ne Baastrup.

- Hervideregav viigen
vores medlemmers frustra-
tioner og oplevelser afatfa
frataget kompetencer og
arbejdsopgaver. Madet var
konstruktivt, og dialogen
om udviklingen af den
kommunale sygepleje og
hjemmepleje og vores
medlemmers kampetencer
og centrale rolle i udviklin-
gen af disse omrader fort-
saetter, fortaller Mari-Ann
Petersen.



Plejehjemsansatte skal
motionere i arbejdstiden

Kebenhavns
Kommune vil
forebygge ned-
slidning og tidlig
opher pa arbejds-
markedet. Derfor
sasatter kommu-
nen nu et 4-arigt
projekt med
motion i arbejds-
tiden pa 11 af
kommunens
plejehjem

AF DORTHE KIRKGAARD NIELSEN
FoTo: SoNJA Iskov

Brandmand og politifolk gar
det allerede. Nu skal plejeper-
sonale og kgkken- og rengg-
ringspersonale ogsa til det.
Det handler om at motionere
og lave styrketraening som en
del af arbejdsdagen, sa man
bliver i bedre form til at klare
et hardt fysisk job.

Forelgbig skal der fra ars-
skiftet motioneres i arbejds-
tiden pa fem til seks pleje-
hjem i Kgbenhavns Kommu-
ne. De er alle en del af de 11
plejehjem i lokalomrade Ve-
sterbro/Kgs. Enghave/Valby,
der er med i et forsggsprojekt
med motion i arbejdstiden,
der skal lzbe over de naeste
fire ar. Halvdelen starter 1. ja-

nuar naeste ar, resten folger
efter et ar senere.

For sundheds- og omsorgs-
borgmester Ninna Thomsen,
Socialistisk Folkeparti, er ha-
bet, at projektet bliver en suc-
ces, sa det efterfplgende kan
rulles ud pa alle arbejdsplad-
ser under Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen.

Initiativet til motions-pro-
jektet kommer fra netop Nin-
na Thomsen, der efter af-
skaffelse af efterlgnnen og
udskydelse af pensionsalde-
ren, ser et stort behov for at
hjzelpe medarbejderne med
at kunne klare deres arbejde i
flere ar. Et projekt, der er re-
sultatet af en tet dialog med
FOA.

For netop plejepersonale
og kakken/renggringsperso-
nale er fagerupper i hgjrisiko
for nedslidning, og motions-
projektet er sat i veerk for at
mindske sygefravaer, nedslid-
ning og tidlig ophgr pa ar-
bejdsmarkedet.

GODT INITIATIV

| FOA Social- og Sundhedsaf-
delingen er faglig sekretzer
Mari-Ann Petersen begejstret
aver projektet med arbejdsgi-
verbetalt motion.

- Det er et kanon godt ini-
tiativ, at motion og trening
bliver en del af ens arbejde.
For vores grupper har et
hardt fysisk arbejde, hvor de
slides hurtigere ned, og det
betyder hgjt sygefraveer i for-
hold til andre faggrupper og

tidligere tilbagetrazkning. Sa
det er meget positivt, at Kg-
benhavns Kommune som en
stor arbejdsgiver pa den ma-
de tager ansvar for vores
medlemmers sundhed, me-
ner Mari-Ann Petersen.
Traeningen i arbejdstiden

galder alle alderstrin, og det
er en tvungen opgave.

INGEN NEM OPGAVE
Kirsebzerhavens Plejehjem er
et af forsggsprojektets 11 ple-
jehjem, og her er Jean Peter-
sen, tillidsrepraesentant og
medlem af FOA Social- og
Sundhedsafdelingens besty-
relse, ogsa positiv over for
motionsprojektet. Men logi-
stikken bekymrer.

- Selvfglgelig vil vi gerne
have motion, og det er ikke
for at veere besveerlige, men

ledelsen skal vaere klar over,
at motion pa alle vagter vil
give nogle udfordringer rent
logistisk. For hvad med af-
ten- og nattevagter. Her i hu-
set har vi for eksempel syv
aftenvagter og tre nattevag-
ter pr. hold, og hvor og hvor-
dan skal nattevagterne for
eksempel trene, spgrger Jean
Petersen.

- Sa er der hele organise-
ringen af motionen. Hvem er
tovholder og hvad med logi-
stikken? Det er noget af det,
der bekymrer os medarbej-
dere.

510 MEDARBEJDERE
Borgerreprasentationen har
afsat 11,6 millioner kroner i
alt til motionsprogrammet,
der officielt hedder: "Lange-
re og holdbart arbejdsliv for
ansatte i Kgbenhavns Kom-
mune”.

| opstartsfasens fire ma-
neder, hvor der er fokus pa
moativation, trening og orga-
nisering, er der afsat tre ti-
mer om ugen pr. medarbej-
der. Derefter bliver den faste
rytme tre gange 20 minutters
treening om ugen pr. medar-
bejder.

Alle vagter; dag, aften og
nat skal vaere med, og der er
afsat penge til vikardzekning i
fors@gsperioden.

De 11 deltagende plejehjem
har i alt omkring 630 medar-
bejdere - hvoraf omkring 510
er inden for de tre deltagende

faggrupper.
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Jeg far lov til at bruge min faglighed

Tillidsrepraasentant Helle Arvidsen har vaeret med i pilotprojektet omkring en

hjemmepleje uden stopur. Hun ser frem til, at Kebenhavhs Kommune nu stopper det

mangearige minuttyranni i hele kommunen

AF DORTHE KIRKGAARD NIELSEN
Foto: MARK KNUDSEN/MONSUN

"Mindre stress, starre ar-
bejdsglede og frem for alt
lov til at bruge ens faglighed”.
Positive ord, der ikke er til
at tage fejl af, nar tillidsre-
prasentant og social- og
sundhedsassistent Helle Ar-
vidsen fortzeller om det kg-
benhavnske pilotprojekt for
en hjemmepleje uden tidsre-
gistrering. Et projekt som pr.
1. december i ar skal udrulles
til hele hjemmeplejen i Kg-
benhavns Kommune.
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- Det giver noget fagstolt-
hed, nar man selv kan vaere
med til at bestemme, og nar
man ikke bliver dikteret pree-
cist pa sekunder, om hvad og
hvornar man skal ggre for-
skellige ting hos borgeren. |
stedet for at det tidligere
stod penslet ud, hvad man
skulle lave, far vi nu en be-
sggsblok, hvor vi mere eller
mindre selv kan bestemme,
hvad vi skal hos borgeren.
Savi far lov til at bruge vores
faglighed og vores egne erfa-
ringer, fortzeller Helle Arvid-
sen.

Hun glaeder sig bade pa

egne og kollegaers vegne,
fordi pilotprojektet fra ar-
bejdspladsen i lokalomrade
Vesterbro/Kgs. Enghave/Val-
by nu bliver til virkelighed i al-
le kommunens hjemmepleje-
omrader.

HANDLEFRIHED

Det betyder et definitivt stop
for minuttyranniet i hjemme-
plejen i Kgbenhavn. Fremover
skal der hverken registreres
komme- eller gatider, og bor-
gerne far nu tildelt blokke af
forskellig varighed efter be-
hov, hvor det sa er op til
hjemmehjzlperen og borge-

ren, hvad tiden skal bruges til
den enkelte dag.

- Vivil jo fortsat veere pa
tid, da besggsblokkene er pa

Jeg oplever at
have mere tid,
fordi jeg ikke skal
teenke i tid.

Tillidsrepraesentant
Helle Arvidsen

et bestemt tidsinterval. Men
blokken er en ramme, der er
fleksibel pa den made, at de



Social- og sundhedsassistent Helle Arvidsen og
borger Inge Andersen gleeder sig over den starre
fleksibilitet som felger med besagsblokkene.

ansatte og borgerne i dia-
log kan bestemme, hvad
der skal laves. Samtidig
har vi som ansatte ogsa
mulighed for at mingelere
lidt med tiden og rykke
den nzeste borger en smu-
le efter behov. Sa vi far
langt stgrre frihed og skal
heller ikke bruge sa meget
tid pa administration, for-
klarer Helle Arvidsen.

TILFREDSHED

Hun er sikker pa, at den
nye hjemmepleje uden
stopur vil betyde bedre ar-
bejdsmiljg og en starre til-
fredshed hos bade medar-
bejdere og borgere.

- Vores faglighed vil bli-
ve brugt i st@rre grad, fordi
vi er med til at beslutte og
tilrettelaegge vores eget
arbejde, og det giver til-
fredshed. Samtidig har

borgerne ogsa falt sig
stressede og malt pa tid,
fordi vi konstant har staet
med den handholdte com-
puter, og de godt har vidst,
at de var opmalt pa sekun-
der.

- Sajeg forventer min-
dre stress og bedre stgtte
og omsorg, fordi vi nu har
bedre tid til dialog med
borgeren og har mulighed
for at indrette besgget ef-
ter behov, siger Helle Ar-
vidsen.

STORRE ANSVAR

Med ansvaret folger ogsa
pligter, og Helle Arvidsen
fortzller, at de dggn- og
ugeplaner, som nogle
medarbejdere tidligere har
haft sveert ved at se ngd-
vendigheden af, nu bliver
utroligt vigtige at fa
opdaterede.

- | og med at borgerne
tildeles en langt mere flek-
sibel ramme, er det den
faste hj=lpers opgave, at
dggn- og ugeplanerne hele
tiden er opdaterede, sa al-
le andre - for eksempel vi-
karer - kan pleje borgeren
med den samme kvalitet,
som den faste hjzlper gi-
ver. Det kan man ikke lese
ud af en besggsblok med
titlen "moderat morgen-
besgg”, sa her bliver dggn-
og ugeplanerne meget vig-
tige, forklarer Helle Arvid-
sen.

Lees mere om hovedsta-
dens hjemmepleje uden
stopur iinfoa nr. 3, 2012 og
infoa nr. 5, 2071. Ga ind pd
www.foa.dk/sosu. Klik pd
fanen "medlemsblad/
infoa” til venstre pd siden.

Hidtil har Kgbenhavns Kommune haft 70 enkeltydelser, som borgere i hjemmeplejen
kunne tildeles. Hver ydelse, alt lige fra tandbgrstning til "gvre toilette” og hjzlp til stat-
testrgmper var tildelt et vist antal minutter. Fra den 1. december i ar overgar hjemme-
plejen i hele kommunen i stedet til 19 besggsblokke og 21 enkeltydelser.

Hele grundtanken bag indfgrelsen af bes@gsblokkene er, at man fremover skal tnke
i funktioner og blokke og ikke i ydelser og tid. Visse former for hjzlp som for eksempel
hjeelp til indtagelse af medicin gives dog stadig som enkeltydelse pa tid, blandt andet

fordi nogle borgere udelukkende far hjzelp til at tage medicin.

Besggsblokkene kan tildeles i tider fra 5 til 75 minutter alt efter, hvad borgeren er visi-
teret til. Blokken "Morgen - moderat statte” giver for eksempel borgeren 30 minutter.
Blokken "Sen aften - omfattende stgtte” giver for eksempel borgeren 20 minutter.

| de tildelte blokke skal borgeren og hjemmehjzlperen i dialog finde ud af, hvad der er
vigtigst at fa gjort den pagxldende dag, og har den enkelte borger brug for ekstra tid en
dag, sa ma hjemmehjzlperen godt selv tage beslutning om det

Hos FOA Social- og Sundhedsafdelingen er
der udelukkende ros og lovprisninger i forhold
til afskaffelsen af minuttyranniet i hjemme-
plejen i Kebenhavns Kommune.

- Den stramme tidsstyring har veeret en
hamsko for udvikling af faglighed hos med-
arbejderne, sa vi er rigtig glade for beslut-
ningen om at lave en hjemmepleje uden
stopur. For det kommer til at betyde, at vo-
res medlemmers faglighed igen vil blive
brugt fuldt ud, siger Mari-Ann Petersen, fag-
lig sekreteer i FOA Saocial- og Sundhedsafde-
lingen.

Hun erikke tvivlom, at beslutningen vil gi-
ve bade bedre arbejdsmiljo og et loft i kvali-
teten til glaede for bade borgere og ansatte.

- Ved at fjerne den stramme opdeling i
minutter pa hver ydelse og i stedet indfere
besogsblokke far man starre fleksibilitet i
forhold til borgerens situation, og det er rig-
tig godt. Foringen borgere er ens, og den
enkelte borger er heller ikke ens hver dag.
Sa via besegsblokkene kan hjaelpen tilpas-
ses den enkelte borger, forklarer Mari-Ann
Petersen.

Hun ser afskaffelsen af minuttyranniet
som et udtryk for tillid til medarbejderne i
hjemmeplejen.

- Mantraet i offentlig ledelse i dag er til-
lid tilmedarbejderne, og her tager Kaben-
havns Kommune et stort skridt i den rigtige
retning. Sa der er stor ros til sundheds- og
omsorgsborgmester Ninna Thomsen (SF),
som gik til valg pa at afskaffe minuttyranni-
etihjemmeplejen og som nu har fert leftet
ud i livet, siger Mari-Ann Petersen.

FAGLIGHEDEN RADER IGEN
Hun er sikker pa, at social- og sundhedshjeel-
pere med mange ars erfaring vil have felel-
sen af; at nu vender vi endelig tilbage til der,
hvor fagligheden og ikke sekunderne rader.
- De unge medarbejdere har til gengaeld
aldrig prevet andet end en hjemmepleje to-
talt opsplittet i minutter, for det har vi levet
med de sidste 10-15 ar. S& nogle af dem vil
kunne blive nervese over det starre ansvar
her i begyndelsen, forudser Mari-Ann Pe-
tersen.
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Herlev Kommune
udliciterer praktisk hjaelp

Fra arsskiftet udliciterer Herlev Kommune den praktiske hjelp i

hjemmeplejen til firmaet Elite Miljo via et partnerskab. Habet er

at deemme op for tilstremningen til de private firmaer under

frit valgs ordningen. Medarbejderne er bekymrede

AF DORTHE KIRKGAARD NIELSEN
Foto: MARK KNUDSEN/MONSUN

Hvad med helhedsplejen?
Skal vi skzeres yderligere i ti-
meantal? Og hvordan skal vi
fa dekket sygemeldinger ind,
nar vi ikke lzengere kan flytte
borgernes renggring til en an-
den dag?

Spgrgsmalene tarner sig
op, nar det gzlder mulige
konsekvenser af Herlev Kom-
munes beslutning om pr. 1.
januar 2013 at udlicitere den
praktiske hjzlp i hjemmeple-
jen til firmaet Elite Milja.

MERE
UDLICITERING

Ud over den praktiske
hjeelp i kommunens
hjemmepleje udliciterer
Herlev Kommune ogsa
rengering pa kommu-
nens plejehjem fra

1. januar 2013.

Den udlicitering ram-
mer ikke medlemmer af
FOA Social- og Sund-
hedsafdelingen. Til gen-
geld bliver medlemmer
af FOA KLS bereart.
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infoa har sat fzllestillids-
reprasentant Vivi Lone
Andersen og tillidsrepraesen-
tant Kathe Jensen stzvne.
Og selvom de er glade for, at
der nu er en afklaring pa,
hvad og hvornar dele af
hjemmeplejen skal udlicite-
res, sa er de bekymrede for
fremtiden.

For hvad kommer det helt
praecist til at betyde for kom-
munens 64 ansatte i hjem-
meplejen - heraf 50 medlem-
mer af FOA Social- og Sund-
hedsafdelingen, at
kommunalbestyrelsen har
besluttet, at udlicitere rengg-
ring, tgjvask i egen vaskema-
skine og skift af sengelinned i
forbindelse med renggring?

Ifglge kommunen handler
udliciteringen af den prakti-
ske hjzlp ikke om at spare
penge. Det handler om at
demme op for en tendens,
hvor stadigt flere borgere fra-
veelger den kommunale
hjemmepleje og i stedet val-
ger private firmaer under frit
valgs ordningen.

- Kommunen vil styrke den
kommunale kerneydelse, og
de laver den her udlicitering i
hab om at demme op for en
udhuling af den kommunale

hjemmepleje. Borgerne fristes
af de farverige reklamer og
tilbud om gratis ture til Tivoli
fra de private firmaer, men nu
haber kommunen, at de laver
en sa attraktiv Igsning for
borgerne, sa de bliver i den
kommunale hjemmepleje, si-
ger Vivi Lone Andersen.

ET PARTNERSKAB

Med den begrundelse har
Herlev Kommune derfor valgt
atindga i et sakaldt partner-
skab med Elite Miljg i forbin-
delse med udliciteringen af
den praktiske hjzlp.

Et partnerskab der betyder,
at Elite Miljg skal vere i teet
samarbejde med den kom-
munale hjemmepleje. Firma-
et skal vaere med til at ud-
danne social- og sundheds-
hjalperelever, de er forpligtet
til at melde observationer om
borgerne ind pa det kammu-
nale Care-modul, og de har
blandt andet forpligtet sig til
at deltage i udviklingssamar-
bejder.

For at sparke partnerska-
bet i gang bliver nuvaerende
aftaler med leverandgrer af
praktisk hjalp under frit
valgs ordningen opsagt pr. 1.
januar 2013 og et halvt ar

A~

Rengoring er ofte
adgangen til borgerens
hjem. Hvordan far vi
nu skabt tillid?

Feellestillidsrepraesentant
Vivi Lone Andersen

frem. Efter den 1. juli er det
meningen, at andre private
leverandgrer igen kan god-
kendes, men det vil ske under
skaerpede vilkar end tidligere.

FRA13TIL3
Udliciteringen af den prakti-
ske hjzlp betyder, at tre
medarbejdere i den kommu-
nale hjemmepleje skal virk-
somhedsoverdrages til Elite
Miljg.

- | fgrste omgang blev det
meldt ud, at 13 medarbejdere
skulle virksomhedsoverdra-
ges, men vi endte nede pa tre
medarbejdere. To af dem er
ufaglaerte, sa det var indisku-
tabelt, at de skulle fglge med
den praktiske hjzlp. Den
tredje har selv valgt, da hun
vegtede friheden uden
weekendvagter hgjt, forklarer
Vivi Lone Andersen.

| den trearige kontraktpe-
riode med Elite Miljg er de tre
virksomhedsoverdragede
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medarbejdere sikret lgn og
ansattelsesforhold under de-
res nuvaerende overens-
komst.

| forbindelse med udlicite-
ringen af den praktiske hjzlp
er de szrligt svage borgere
undtaget. Den lille gruppe be-
holder den kommunale hjem-
mepleje selv, da det er altaf-
ggrende, at for eksempel
svart psykiske syge borgere
har de samme mennesker
omkring sig.

FLERE BEKYMRINGER
En beslutning som de tillids-
valgte bifalder, men ellers er
de generelt bekymrede for
fremtiden.

- Jeg frygter, at vi bliver for
lille en enhed, for skrgbelige
og sarbare, nar vi mister den
praktiske hjzlp. Og jeg er
bange for, at mine kollegaer
udszttes for et for stort tids-
pres, nar vi ikke lengere kan
bruge renggring til at flytte
rundt med i forbindelse med
sygemeldinger, siger Vivi Lo-
ne Andersen.

- | forvejen er vi blevet re-
duceret i timer, sa ingen her i >




hjemmeplejen i dag har mere
end 34 timer, men vi er bange
for en yderligere reduktion i
timer, fordi vi maske ikke kan
udfylde tiden om eftermidda-
gen, nar vi mister renggrin-
gen, supplerer Kathe Jensen.

Andre bekymringer om-
kring udliciteringen handler
om manglende helhedspleje,
nar flere forskellige menne-
sker skal til at feerdes i bor-
gernes hjem og om vigtige
observationer om borgerne,
der kan ga tabt.

| FAELLESSKAB
| Herlev Kommune understre-
ger eldrechef Christian Bar-
tholdy, at den forventede arli-
ge effektivisering pa omkring
450.000 kroner ved udlicite-
ringen skal blive i hjemme-
plejen.

- Det her er ikke en spa-

Seg hjeelp

N,

Y
*

/
‘

regvelse, og jeg tror ikke, at
der bliver tale om reduktion i
timer eller en for lille enhed.
Organisatorisk har vi lavet en
sammenlagning mellem sy-
geplejen og hjemmeplejen,
og der vil komme nogle nye
opgaver i forbindelse med det
naere sundhedsvaesen, hvor
borgerne skal udskrives hurti-
gere fra hospitalerne, og her
er rigtig mange opgaver, som
social- og sundhedshjzlpere
og sacial- og sundhedsassi-
stenter kan varetage, siger
han.

| forhold til manglende vi-
deregivelse af observationer,
manglende helhedspleje og
problemer ved sygemeldinger
mener Christian Bartholdy, at
kommunen og Elite Miljg har
taget hinanden i ed i forhold
til at Igse eventuelle udfor-
dringer i feellesskab.

SENIOR-
KLUBBEN

GENERALFORSAMLING

Tirsdag den 12. marts 2013 afholder
vi generalforsamling i Medesalen pa
2.etage, opgang E i fagforeningen pa
Godthabsvej 15.

Eventuelle forslag, der skal behandles
pa generalforsamlingen, skal besty-
relsen have modtaget senest tirsdag
den 5. marts 2013.

DAGSORDEN
1.Velkomst

.Valg af to dirigenter

.Valg af stemmeudvalg

. Godkendelse af forretningsorden

. Beretning

.Regnskab

.Budget

.Indkomne forslag
9.Valg

10. Eventuelt
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En julehilsen til seniorklubbens
medlemmer og til fagforeningens
medarbejdere som politikere.

GOD JuL!
- seniorklubbens
bestyrelse



Soctal- og sundhedsassistent Mette Mortensen

"To skridt frem og et tilbage”

Faglighedsprojekt pa Medicinsk afdeling O pa Herlev Hospital gav bade sterre

arbejdsglaede og bedre behandling og pleje af borgerne. Men efterfelgende blev de

gode resultater med faglighedsrum elimineret i omstruktureringens navn

AF DoRTHE KIRKGAARD NIELSEN

Foto: MARK KNUDSEN/MONSUN

"Det er dejligt at vide, nar der

er en social- og sundhedsas-
sistent med en speciel erfa-
ring. For sa er der backup til
for eksempel nyuddannede
sygeplejersker som mig selv.”

Ovenstaende citat fra en
sygeplejerske pa geriatrisk
afsnit pa Herlev Hospital be-
vidner til fulde, at projekt
"Faglig begrundet arbejds-
deling” har faet sat spot pa
de enkeltes kompetencer til
gleede for bade social- og
sundhedsassistenter og
sygeplejersker.

Social- og sundhedsassi-

stent Mette Mortensen pa
geriatrisk sengeafsnit sad
med i styregruppen, da pro-

Projektet har leert
medarbejderne
at sige fra

Mette Mortensen,

social- og sundheds-
assistent

jekt "Faglig begrundet ar-
bejdsdeling” karte pa Medi-
cinsk afdeling O pa Herlev
Hospital fra april til december
sidste ar. Hun mener, projek-

tet gav bade starre arbejds-
glzede og bedre behandling
og pleje af borgere.

- Ens arbejdsglaede bliver
meget stg@rre, nar der er tid til
at tale faglighed. Det med at
satte ord pa ens faglighed er
noget, man ggr under sin ud-
dannelse, men det er utroligt
vigtigt at have tid til at re-
flektere over ens faglighed.
Sa hver enkelt medarbejder
kender sin kompetence i for-
hold til den enkelte borger,
og alle medarbejdere kender
hinandens kompetencer,
mener hun.

VIGTIG REFLEKSION
Projektet kgrte pa bade ge-
riatrisk og endokrinologisk

sengeafsnit med plads til
hver 16 patienter. Som en del
af projektet skulle alle pa-
tienter synergi-scores ud fra
sygdomsniveau og pleje-
tyngde.

Patienterne blev inddelt pa
niveau 1, 2 og 3, hvor kun sy-
geplejersker kunne varetage
de mest komplekse patienter
pa niveau 3. Niveau 10g 2
kunne erfarne social- og
sundhedsassistenter ogsa
varetage. Inddelingen blev
hangt op pa en central tavle,
som alle kunne se.

- Tidligere satte man bare
ord pa oppe i sit hoved, men
man kan godt have forskelli-
ge ideer om, hvor syg en pati-
ent er og ga rundt med en

>
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tavs viden om patienter. |
projektet m@dtes dagvagter-
ne kl. 13.00 hver dag og talte
om inddeling af patienter, og
det er en god made at fa de-
fineret, hvortil ens egne kam-
petencer gar, mener Mette
Mortensen.

Det andet centrale ele-
ment i projektet er monofag-
lige og tvaerfaglige reflek-
sionsrum, hvor man i de mo-
nofaglige grupper skal
diskutere faglighed med egne
fagfzller. | de tvaerfaglige
skal social- og sundhedsassi-
stenter reflektere sammen
med sygeplejersker.

- Det er rigtig godt at re-

flektere over fagligheden -
bade med ens egen faggrup-
pe og tvaerfagligt. | en travl
hverdag ggr man bare tinge-
ne uden at reflektere sa me-
get, men det at have tid til
refleksion over, hvorfor man
ga@r, Som man gar, giver bade
stgrre tilfredshed og bedre
behandling og pleje af bor-
gerne, siger hun.

STORE A£NDRINGER
Efter projektets afslutning
blev bade scoring af patienter
i synergimodellen og de mo-
nofaglige og tvaerfaglige re-
fleksionsrum implementeret
fast. Siden er der sket mange

arganisatoriske ting med om-
struktureringer, fratagelse af
kompetencer, sygdom med
videre. Sa refleksionsrumme-
ne karer ikke lngere.

Begge afdelinger scorer
stadig patienterne efter
synergimodellen, men pa
endokrinologisk deltager de
tilbageblevne social- og
sundhedsassistenter ikke
lzngere.

- Social- og sundhedsassi-
stenter ma ikke lngere ga
stuegang pa endokrinologisk,
og samtidig er vares medicin-
kompetence blevet indskraen-
ket. Nu har vi arbejdet med
kompetencer og faglighed, og

efterfglgende far vi sa frata-
get kompetencer, sa bliver
man bare rigtig traet og dybt
frustreret, siger Mette Mor-
tensen.

For hendes eget vedkom-
mende tager hun nu konse-
kvensen. Fra august i ar star-
tede hun med at lase til sy-
geplejerske og arbejder
samtidig som fast aftenvagt
pa geriatrisk afsnit.

Lees mere om projekt "Faglig
begrundet arbejdsdeling” i in-
foa nr. 4, 2071. Gd ind pa
www.foa.dk/sosu. Klik pa fa-
nen "medlemsblad/infoa” til
venstre pa siden.

F'OA: Fagligheden skal italesattes

Tid og rum til at seette ord pa sin faglighed, bedre arbejdsmiljg
og feerre fejl.

Martin Hansen, regionskonsulent i FOA Region Hovedstaden
er ikke i tvivl. Projekt "Faglig begrundet arbejdsdeling” pa Me-
dicinsk afdeling O pa Herlev Hospital har vaeret en stor succes,
og FOA vil gerne have flere projekter med plads til at sette ord
pa faglighed.

- Vignsker flere projekter af denne slags med monofaglige
og tveerfaglige refleksionsrum, for ved at vores medlemmer far
plads til at itales=tte deres faglighed, bade i deres egen fag-
gruppe og tveerfagligt med sygeplejersker, styrker de deres
egen faglighed, og de bliver en del af den faglige diskussion og
overordnede mal pa arbejdspladsen. De bliver sverere at sidde
overhgrig, mener Martin Hansen.

Han kalder projekt "Faglig begrundet arbejdsdeling” for et
kulturprojekt med rum for italesattelse af sin faglighed i for-
hold til varetagelsen af opgaver over for patienten.

- Arbejdsdeling kan kun laves, hvis man har kendskab til
hinandens kompetencer, og i projektet er der tid til at tale sam-
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men om netop faglighed og kompetencer. Det giver en mere
hensigtsmaessig arbejdsdeling, mindre stress, bedre arbejds-
miljg og faerre fejl. Fordi man ved at tale sammen finder ud af,
hvemn der har de rette kompetencer til hvad, siger han.

FLERE PROJEKTER PA VEJ

FOA's gnske om flere projekter gar i opfyldelse, for bade i ar og
neeste ar er der via overenskomstmidler fra Region Hovedsta-
den afsat penge til netop projekter med fokus pa faglig be-
grundet arbejdsdeling.

| resten af 2012 er der afsat 200.000 kroner til to nye projek-
ter pa medicinske afdelinger, og i 2013 ligger der 1,1 millioner
kroner til viderefgrelse af projekt "Faglig begrundet arbejdsde-
ling” til hospitalerne og i psykiatrien.

- Projekterne i 2013 gzelder alle faggrupper - ikke kun social-
og sundhedsassistenter og sygeplejersker - der skal blot vaere
arbejdsdeling imellem to eller flere faggrupper i projektet, for-
taeller regionskonsulent Martin Hansen.



Sveere tider pa
hospitalerne

Stik imod intentionerne i pro-
jekt "Faglig begrundet ar-
bejdsdeling” oplever FOA So-
cial- og Sundhedsafdelingen
et massivt pres pa deres
medlemmer, der arbejder pa
Region Hovedstadens hospi-
taler og i psykiatrien.

- Set i lyset af projekt
"Faglig begrundet arbejds-
deling”, som handler om at
Igfte i faellesskab og fa brugt
hver faggruppes kompeten-
cer bedst muligt, er det ned-
slaende at se, hvad der sker
rundt omkring. For her bliver
vores faggrupper presset ud,
siger Poul Mgller, faglig sek-
retar i FOA Social- og Sund-
hedsafdelingen.

Nogle afdelinger gar mod
strgmmen, men det generelle
billede er, at nedskzeringer
stadig hersker, og her holder
FOA-grupperne hardt for.
Samtidig er det meget svart
for social- og sundhedsassi-

stenter at komme ind pa
hospitalerne.

- Ledelserne kan fa alle
de sygeplejersker, de @nsker.
Og ledelserne bestar af syge-
plejersker, der hellere vil have
deres egen faggruppe. Sa nar
vores xldre medlemmer gar
pa pension eller andet, bliver
de udskiftet med nyuddanne-
de sygeplejersker, fortzeller
han.

En anden problematik er
fratagelse af kompetencer.

- Her er billedet meget
broget, og her afggr individet
- lederen - rigtig meget.
Nogle steder har samtlige so-
cial- og sundhedsassistenter
faet frataget en lang reekke
kompetencer. Andre steder er
det kun pa enkelte afdelinger,
vores medlemmer far fjernet
kompetencer.

Mange steder far social-
og sundhedsassistenter fjer-
net medicinkompetencer,

andre steder ma man ikke
lengere ga stuegang, anleg-
ge kateter og andre basale
opgaver.

LEDELSEN BESTEMMER
Hos FOA Social- og Sund-
hedsafdelingen og i forbun-
det bliver der brugt rigtig
mange kraefter pa at keempe
medlemmernes sag og bruge
alle de midler, en faglig orga-
nisation har.

- Bade lokalt og landspoli-
tisk er vi pa det her. Vi skriver
breve, vi mgdes, og vi ggr alt
for at pavirke afdelingsledel-
ser, embedsmand og politi-
kere, men i sidste ende be-
stemmer ledelsen. De har
retten til at lede og fordele
arbejdet, sa bundlinjen er, at
ledelsen bestemmer bade
over kompetencer og over,
hvilke faggrupper de vil have,
siger faglig sekretaer Poul
Mgller.

PROJEKTLEDER: EN GEVINST FOR ALLE

Projektleder pa projekt “Faglig begrundet arbejdsdeling” pa Herlev Hospital,
Anette Nielson er ovenud begejstret for resultatet. Ifalge hende giver det at ar-
bejdsdele ud fra patientens kompleksitet og plejebehov og det at have rum til at
reflektere over sin faglighed sa god mening, at der er gevinst for alle deltagere.

- Mange gange foregar arbejdsdeling lidt tilfaeldigt, men projektet skaber en
eget faglighed i forhold til de kompetencer, vi hver isar har. Det handler ikke om

infoa

kamp mellem faggrupper, men om den enkeltes kompetencer i forhold til patien-
tens kompleksitet, og projektet giver medarbejderne en legitim ret til at sige fra
over for opgaver, de ikke er kompetente til. Alt sammen noget der giver medarbej-
derne sterre arbejdsglaede og mere faglig bevidsthed, mener Anette Nielson.

Til daglig er Anette Nielson uddannelseskonsulenti HR & Uddannelse i Region
Hovedstaden, og hun sidder tillige med i den styregruppe, der skal viderefare
projekt "Faglig begrundet arbejdsdeling” pa andre afdelinger.
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Sjovt og fagligt

relevant!

Social- og sundhedsassistent-eleverne Lisa
Wagn Lund og Siw Nielsen fra Social- og
Sundhedsuddannelses Centret (SOSU C) i
Brendby vandt det lokale regionsmesterskab
i SOSU Skills. Naeste konkurrence bliver
Danmarksmesterskaberne i SOSU Skills

AF Lise LOTTE BLICHER BENDTSEN sundhedsskolerne i Region Ho-
vedstaden lykkes det social- og
sundhedsassistenteleverne Lisa
Wagn Lund og Siw Nielsen fra
SOSU C at hive sejren hjem i
konkurrencen om faglighed -

ogsa kaldet SOSU Skills.

FoTto: SoNJA Iskav

| skarp konkurrence med fire
andre par social- og sundheds-
assistentelever fra social- og

Glade vindere af det regionale
mesterskab i SOSU Skills -
social- og sundhedsassistent-
eleverne Lisa Wagn Lund (tv)
og Siw Nielsen.

Det blev et teet oplgb, de
vandt med 119 point mod par
nummer to, der opnaede 114
point.

En overraskende sejr set i det
bakspejl, at Lisa og Siw i august
havde tabt skolemesterskabet til
netop parret der blev nummer to
- Louise Riise og Nanna Rosen-
vold.

FAGLIGT SKULDERKLAP

Og maske ogsa en endnu stgrre
sejr, idet Lisa og Siw blev sat
sammen dagen fgr skolemester-
skabet pa SOSU Ci Brgndby.

Siw, der var i gang med 3. prak-
tik, stod og manglede en makker
og Lisa, der var startet pa skolen
i april, blev spurgt og sagde ja.
Men som hun selv siger, sa hev
Siw hende et niveau op med hen-
des erfaring og viden. En god be-
slutning selv om hun var nervgs,
for deltagelsen i SOSU Skills har
givet rigtigt meget med alle for-
beredelserne, hvor teori og prak-
sis blev koblet sammen, nu de
skulle "optraede” med en social-
og sundhedsassistents faglighed
og viden.

- Det var meget fagligt rele-
vant og en god made at kable
teori og praksis sammen. Og det
har vaeret sjovt og et stort skul-
derklap til vores faglighed, for-
klarer Lisa.

Ogsa Siw kan bruge konkur-
rencen i sit studieforlgb.

- Forberedelserne har lert
mig mange ting, som jeg ikke
vidste i forvejen. Eksempelvis
kommunikation og om hvordan
man mgder patienterne, hvor de
er og en masse andre ting. 0g nu
hvor jeg snart skal til eksamen,
sa tror jeg bestemt, jeg kan klare
det, nu jeg har optradt for sa
mange mennesker, siger Siw.

Hun er ikke i tvivl om, at de
mange forberedende gvelser har
givet hende en god trening i at
fungere som social- og sund-
hedsassistent.

DM I SKILLS

Altialt har konkurrencerne i
SOSU Skills - skolemesterskabet
0g regionsmesterskabet - veret
en rigtig god oplevelse for Lisa
0g Siw, og begge er spendte pa
Danmarksmesterskaberne (DM) i
Skills, hvor SOSU Skills er et ud
af 37 fag, der konkurrerer pa fag-
lighed. DM i Skills afholdes nae-
ste ar den 24.-26. januar i Arhus.

NB: Fem par deltog i konkurren-
cen: SOSU Skills Region Hoved-
staden. Social- og sundhedsassi-
stenteleverne kom fra skolerne:
S0SU €, SOPU og UC Diakonisse-
stiftelsen. Laes mere om Skills pa:
skillsdenmark.dk



